酝酿突破：上海科研“114”
解放日报记者 章迪思 梁建刚
30来岁的郑黎青，底气从来没这么足过。
刚刚投入80多万建起一座大型中试炉，对郑黎青这家总资产只有1000多万的民企来说，还是破天荒头一遭。但站在正在进行最后油漆的中试炉边，他一点也不含糊：“别看我们只是一家小玻璃厂，但我们已经走在国内所有大玻璃厂的前面。”
郑黎青的底气，来自企业正在研发的一项新产品超薄型化学钢化玻璃。回望来路，用他的话说来，“焦头烂额之际，是上海研发公共服务平台成全了我，成就了我今天的底气。”
这个平台会有这般神奇？就听郑黎青从头说起吧……
“痛苦中只见眼前一亮”
郑黎青原是华师大的学生，1994年毕业，就和两个朋友一起下海创业，这十多年，一直做的是玻璃。“也就是靠订单勉强度日吧，小玻璃厂怎么脱颖而出呢，只有做出自己产品，要是生产和别人一样的靠压低价，那企业肯定做不长，所以我一直关注着国际玻璃行业最新的动态。”
去年初，郑黎青瞄上了一种全新的超薄型化学钢化玻璃，“这种玻璃是目前世界上最先进的一种，一般只用在军事上。一些发达国家刚开始民用，国内完全空白。”
这种玻璃的最大优势在于，能把玻璃变得更轻薄，强度却成倍增大。“比如街头的自动售货机，外面一层普通玻璃能重二三十公斤，要想再做大玻璃的强度就承受不了。但换用新玻璃，就完全能做出更大、更多样、质量更好的售货机。”
听起来容易，但做起来难。去年初郑黎青决定研发，与7位研究员一起分析了国际上几家大型研究机构发布的最新研究成果，分析来分析去，只知道制作这种玻璃应该掺入哪几种化学元素，但具体比例、温度控制、制作工艺无从知晓。“我们只能进行排列组合，再一个个进行测试，莫说排列出来的配方就有上千个，而且还需要用几百万一台的专业电子显微镜和专业人员进行检测，这要多大投入啊，时间和资金，对我们这个小企业来说，望不可及。”
“痛苦中，偶然听朋友介绍，上海有这么一个研发公共服务平台。”郑黎青说：“当时一进去就眼前一亮，大型科学仪器设施及专业协作网上，简明的页面，不但直接介绍上海哪几家科研院所拥有电子显微镜，还对每台电子显微镜的实验范围进行简介。真是心花怒放，只要点击‘使用申请’，填一份简单的申请资料就成，步骤还挺简单。”
通过简单的对比和联系，郑黎青和上海市机械制造工艺研究所签订了合同。从去年9月开始，郑黎青们几乎每天都会送十多个配方检测，分析哪一种配方化学元素渗透得最深入、均匀而稳定，到年底找到最佳方案时，配方竟已差不多检测了1000个。“原本对我们企业技术创新来说，第一步，也是最困难、最繁复浩大的一步，就这么解决了。”郑黎青感慨。
商场如战场，迅速的产品研发让企业得到了实实在在的好处，郑黎青深有体会：“虽然只领先了国内企业一步，但市场已打开。日本富士、三菱等大集团已经向我们下了订单，明年我们的前景肯定大好。”
获益的，其实不单单是郑黎青这样的民企。上海众多科研工作者也享受到了研发公共服务平台带来的好处。作为世界领先的免疫学研究团队成员，第二军医大学年轻的女副教授李楠以往只能到学校图书馆等资料，今天则感受到通过平台获取科技文献的幸福。“如今，我只要登陆网站提出寻找申请，往往当天下午就能收到全套的资料。我甚至不知道他们在哪里找到的，但这对我们的作用太大了。能及时了解最新国际动态，就很有可能找到最新的启发或者调整自己的研究内容。”
“这就是基于‘一网两库’（上海大型科学仪器设施共享及专业协作网、科学数据库和科技文献资源库）的上海研发公共服务平台的效用。”上海市科委研发基地建设与管理处处长陈杰说。
“这样的方便过去无法想象”
你点击上海科技网站，或进入上海科技服务导航（www.sgst.cn），但见900多套大型仪器设备和设施待“出租”；有关生命科学、化学化工和技术标准的信息近千万条，逐条查来，宛如一部“科研114”，将上海科研可用资源一一呈现。
“这样的方便，过去根本无法想象。”陈杰说，“以往条块分割、各自为政，带给过我们的是一种怎样的尴尬。一方面政府在科研上的投入无法满足发展需求，另一方面，大量的资源却在重复投入中浪费严重。”
一种应用于气象预报的Modis卫星接收系统，美国仅拥有16套，就已经形成覆盖全美的数据网络，满足了军民两用需求。欧洲许多发达国家英国、德国、法国等，全国仅一套，也已满足。而我国2004年已拥有了17套，各地区还有几十套的购买计划。有数据显示，2004年，我国科学仪器设备的利用率不足25％，而在许多发达国家，科学仪器设备的利用率已超过150％。
上海市机械制造工艺研究所铸锻热检测中心主任任颂赞深有体会：“1984年，我们所花200万元买了一台当时最先进的日本产电子显微镜，可课题使用过后，几乎再也没开过，已经完全报废。”
这是多么大的浪费。陈杰说，建立研发公共服务平台，目的就是要打破制约科教兴市的体制瓶颈，促进人才、技术和资本的有效结合，实现资源共享，降低科技创新成本，加快成果转化、利用和扩散。
时针走到了这一天，2004年7月14日，上海研发公共服务平台正式启动运行。
开通一年多来，平台始终门庭若市，通过社会化、专业化运作和管理，有效地发挥着政府的第一推动力作用，促进了企业、高校、科研院所及各部门科技资源的优化配置，实现资源共享，共同服务于科教兴市一盘棋。
中海石油研究中心为了解决我国深水工程技术和深水油气田的研发技术，通过平台委托上海交通大学海洋工程国家重点实验室配合研究，为该项目攻克了水深截断系统设计方法、深水造流设计与技术等一系列难关；
石药集团是中国特大型制药企业，为了完善自身的产品链，确定新产品开发方案，通过平台找到了上海医药工业研究院……
截至2005年底，上海研发公共服务平台“一网两库”中的大型仪器协作网访问量已达244539次，服务量14300次。据不完全统计，科学数据库访问量438655次，服务量1758次；科技文献库访问量580956次，服务量1579837次，成效日显。
上海研发公共服务平台的影响不断扩大。依据平台成功运行的经验，2005年10月22日，沪苏浙皖14城市（上海、无锡、南通、扬州、泰州、淮安、盐城、徐州、嘉兴、宁波、湖州、金华、衢州、马鞍山）联合建设全新的长三角大型科学仪器设备协作共用网，入网仪器设备近1400台。与“国家基础条件平台建设”相呼应，该网开通3个月来，已为长三角城市群提供了900多次科研仪器共享服务。
“VIP账号和免费午餐”
上海科研“114”酝酿突破
最新的上海“十一五”规划中，加强公共服务平台建设被单独列出，成为上海构建以自主创新为核心的城市创新体系的重要抓手。
目前，在上海科研人员心目中已颇具知名度的上海研发公共服务平台正在掀起新的浪潮：在上海研发公共服务平台的发展规划中，不久的将来，上海许多中小型科技企业将率先得到平台的“VIP账号”———通过平台寻找科学数据和文献，只要在规定的数量内，就可享受“免费午餐”。
集合了沪上大部分科研资源的上海研发公共服务平台，“吸引力指数”正在节节攀升……
复旦大学中国经济研究中心教授张军说：“上海目前正处于从实物型经济形态向服务型经济形态的转换阶段中，平台本身就具有的服务型特质，能够在资源有限的情况下，使得整体经济中的研发资源得到最充分利用，并降低企业研发成本，因此成为上海打造科技创新体系的最佳途径。”
陈杰说：更重要的是，它将资源不能共享、闲置的仪器和数据共享化，缩短了中小型企业与公共资源之间的距离，有利于中小型企业的技术创新。表现出政府向服务型政府的转型，有利于在上海营造出一种鼓励创新的氛围。
“但目前的水平肯定还是不够的”，陈杰说。“下一步，上海的研发公共服务平台建设，将着力加快专业服务建设，为不同的企业提供个性化服务。”
中国上海测试中心主任马兰凤建议，除了数据、文献、仪器等“物化资源”，平台可否尝试整合“无形资源”？例如各专业领域的专家、相关的配套政策服务……将平台打造成“科技资源高架桥”，任何研发团队通过这座桥，都能通往自己要去的地方。
采访中，上海材料研究所检测中心主任鄢国强就提出了一个看似“无关紧要”的细节：对于服务需求方来说，比起“研发”两字，“共享”两字可能更直接，也更符合企业需求。鄢国强建议，可否在平台的名称中加入“共享”二字，需求方通过搜索引擎找到平台的可能性就会大大增加，这样有利于平台的认知度。
作为企业主，郑黎青觉得，平台的发展，需要一定的知名度，才能便于人们的网上搜索。此外，目前平台的服务还是单项度，基本上是企业有需求，科研单位提供技术服务，“这和打工没什么两样，但科研单位本身具有很强的研究创新力，能否让科研单位的研究成果也能通过平台走进企业，形成双向互动？”
“这正是上海研发公共服务平台目前所要考虑做的事。一是如何建立起平台的长效发展机制；其二，如何提高知名度，增加对上海整体创新环境的影响力。服务上海，服务全国，在科教兴国的路上，上海研发公共服务平台定会生机勃发。”陈杰最后说。
