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    何谓领导？领导是一个组织的第一把手，其对上负责，又有各施其职并向其

负责的下属；因此，领导的核心概念是职责，而非权力。 
领导应具备以下素质：有冲劲，有活力，有远见，自省，自信，尊重他人，

能交流，能倾听，有组织能力，会用人，能接受表扬和批评，善用权力，勇于行

动并承担风险，在困难时刻能做出决策。 
好的领导对未来目标及如何实现目标与下属广泛沟通，让下属参与计划过

程，在吸收各方尤其是具体第一线信息的基础上做出决策，并有具体行动方案跟

进且贯彻落实。故为领导既要果断，又要灵活，随情况变化调整方案。 
医务界领导的工作极其复杂，管理一个医院可能是所有工作中最复杂、最具

挑战的。具体问题层出不穷，关键是要在坚持总的使命前提下，在日常工作中因

时因地处理具体问题。 
作为领导应愿意承担具体责任，实事求是，对他人犯错误不草率下结论，不

回避矛盾，不偏不倚的正面解决问题。 
领导应对其下属明确其职责，并对其表现有明确的反馈，鼓励下属积极参与，

在下属表现上佳时不吝表扬认可，这也同时促进医院文化的发展。 
引用 Dale Dauten 的话，“一个企业中勤勤恳恳工作只为了实现企业目标的人

毕竟是少数，在勤奋工作实现个人发展的同时对企业的发展做出贡献的人占多

数”，领导是一门艺术，理解这一简单算术，才是理解了领导这门艺术。 
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